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DESCRIPCION DEL PREOS-PC - version Completa

PREOS-PC es un cuestionario dirigido a usuarios de servicios de Atencién Primaria. Ha sido disefiado para
medir de manera integral las percepciones, experiencias y los resultados en salud relacionados con la
seguridad del paciente en Atencién Primaria.

Ejemplo de items del PREOS-PC

1. Las siguientes preguntas son sobre 1a asistencia sanitaria que ha recibido en su centro de salud en los tiltimos 12 meses:

Si ) A A Casi = Neo

Siempre . Nunca )
menude  veces NUnCA procede

.Su médico habitual v resto de profesionales sanitarios estuvieron dispomibles cuando los

o 4

necesito? m m n O O N

. 5u médico habitual v resto de profesionales sanitarios se tomaron en serio sus problemas

o 4

de salud? O O O a a O

;Su medico habitual v resto de profesionales sanitarios le informaron sobre posibles 0 0 0 0 0 0

efectos secundarios de medicamentos a tener en cuenta?

Su médico habitual v resto de profesionales sanitarios le animaron a hablar de sus 0 0 0 0 0 0

posibles preocupaciones sobre la asistencia sanitaria que le ofrecian?

Concepto medido

El cuestionario PREOS-PC mide la seguridad del paciente en Atencién Primaria a través de las propias
percepciones y experiencias de los pacientes. Se basa en tres elementos necesarios para evaluar la
seguridad del paciente:

1. Interacciéon del paciente con el sistema de salud (incluyendo el autocuidado de sus problemas
de salud).
2. Estandares de cuidado.

3. Dafio real o potencial a los pacientes.

PREOS-PC proporciona:

- Unarecopilacién completa de informacién sobre las percepciones y experiencias de los
pacientes, y de los resultados (dafio) ocasionados por problemas de seguridad del paciente en
Atencidn Primaria.

- Discriminacién de niveles de seguridad del paciente entre centros de salud, y a lo largo del
tiempo.

Administracion

Esta herramienta ha sido utilizada tanto de forma autoadministrada como heteroadministrada. Ademas,
se ha administrado utilizando formatos digitales y cuestionarios en papel.
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Descripcion

PREOS-PC consta de tres versiones: la version completa (61 items), la compacta (27 items) y la corta (6
items). Todas ellas evalian cinco dominios clave de seguridad del paciente en atencidén primaria:
activacion de los centros, activacion de los pacientes, errores de seguridad, dafio y valoracién global.

- La version completa proporciona una visién detallada de la seguridad del paciente, al tiempo
qgue ofrece las mejores propiedades métricas. Esta versidn esta indicada tanto para su uso en
estudios de investigacidn como para una evaluacidn exhaustiva de la prdctica clinica rutinaria.

- la version compacta ofrece un equilibrio entre altos estandares psicométricos y una carga de
administracién reducida, lo cual facilita su implementacién y uso en la practica clinica rutinaria.

- La version corta ofrece un resumen sucinto de la percepcidon de seguridad del paciente. Esta
versién estd especialmente indicada para ser integrada en auditorias y evaluaciones mas amplias
de la prestacion de servicios, asegurando una cobertura adecuada de los dominios clave del
cuestionario.

En la versidon completa PREOS-PC, los items estan formulados de cuatro formas diferentes: en forma de
pregunta tipo Likert (con 3 o 5 opciones de respuesta); en forma de checklist, en forma de pregunta de
respuesta abierta (texto libre) y en forma de escala visual analdgica. En esta version los 5 dominios se
evallan a través de 8 escalas y 7 preguntas abiertas, distribuidas de la siguiente forma:

- Activacion de los centros de salud (lo que hacen los centros de salud para crear un ambiente seguro).
Escala Unica compuesta por 12 items con respuestas tipo Likert.

- Activacion de los pacientes (grado de proactividad de los pacientes en relacién a su seguridad). Escala
Unica compuesta por 2 items tipo Likert.

- Experiencias de incidentes de seguridad (errores). Este dominio se evalla a través de una escala de 12
items sobre posibles experiencias de eventos de seguridad del paciente durante los Ultimos 12 meses
(errores de diagnéstico, tratamiento, etc.), utilizando para ello una respuesta tipo Likert para indicar la
frecuencia de dichas experiencias (No, Solo una vez, Mas de una vez). También incluye preguntas que
permiten caracterizar el evento mas recientemente experimentado (11 items tipo Likert, los cuales no
constituyen una escala con fines de evaluacidn, sino de caracterizacién + una pregunta de texto libre).

- Impacto en la salud (dafio). Este dominio se evalla a través de cuatro escalas: severidad del dafio (4
items tipo Likert), carga ocasionada por el daiio (3 items tipo Likert), duracién del dafio (4 items tipo
Likert), duracion de la carga (3 item tipo Likert); y una pregunta para caracterizar el dafio, junto a dos
preguntas de texto libre (abiertas) sobre las consecuencias del dafo sufrido.

-Valoracion global del nivel de seguridad del centro, evaluado a través de una escala visual analégica.

Finalmente, el cuestionario incluye cuatro preguntas de texto libre sobre experiencias de eventos de
seguridad del paciente previas a los ultimos doce meses, asi como sobre buenas practicas y sugerencias
de mejora de la seguridad del paciente en el centro de salud.
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Calculo de las Puntuaciones

Todas las versiones de PREOS-PC (anteriormente descritas) proporcionan puntuaciones a nivel de escala
(obteniéndose por tanto una puntuacion especifica para cada una de las ocho escalas del cuestionario).
A través de este cuestionario no es posible generar una puntuacién global uUnica.
El rango tedrico de las puntuaciones de las escalas oscila entre 0-100. En todas las escalas, las
puntuaciones mas elevadas se corresponden con niveles mas altos de seguridad del paciente (mayor
seguridad).
Para calcular la puntuacién de las escalas con respuesta tipo Likert (todas las escalas a excepcion de la
escala “Valoracidn global”), en primer lugar, es necesario calcular la puntuacién individual de los items
gue la componen. Para ello se asigna la puntuacién “0” a la categoria de respuesta que se corresponde
con el menor nivel de seguridad del paciente, y “100” a la categoria que se corresponde con el mayor
nivel de seguridad del paciente. A las categorias intermedias se les asigna puntuaciones equidistantes
de acuerdo con el nivel de seguridad del paciente que se corresponda. Por ejemplo, para los item de la
escala “activacidn del centro de salud”:

e Siempre: 100 puntos

e A menudo: 75 puntos

e Aveces: 50 puntos

e (Casinunca: 25 puntos

® Nunca: 0 puntos
Una vez calculada para cada paciente la puntuacion de cada uno de los items, la puntuacion de la escala
se obtiene a través del cdlculo de la media aritmética de dichas puntuaciones. La opcién de respuesta
“No procede” no recibe ninguna puntuacion. Los items sin puntuacidn se omiten en el cdlculo de la
escala.

La escala “Valoracidn global” consiste en una escala visual analdgica, a través de la cual los encuestados
puntuan la seguridad percibida de su centro de salud del 0 al 10. La puntuacién de dicha escala se calcula
simplemente multiplicando por 10 la puntuacidn original, para que de esa forma la escala comprenda
valores del 0 -100.
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